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Tema: Peticiones ciudadanas – Canales de atención  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  septiembre 23 / 2025 

Brindar información sobre los 
canales de atención 
disponibles a través de la 
Secretaría Distrital de Salud. 
y facilitar el acceso de la 
población en el mismo y 
orientación y 
acompañamiento para 
interponer peticiones 
ciudadanas.  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Grupo Casa Blanca 

Hora Inicio: 10:00 a.m. Hora Fin: 12:00 m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

El equipo de Estrategia Territorial realizó una jornada grupal dirigida a la comunidad en general de mujeres 

adultas, en colaboración con el grupo de Casa Blanca en la localidad de kennedy. Esta actividad tuvo como 

propósito principal orientar a los asistentes sobre los canales de atención disponibles en la Secretaría Distrital 

de Salud y explicar el proceso para presentar una petición ciudadana como un derecho en salud para minimizar 

las barreras de acceso en salud 

Durante la jornada, se presentaron los tres canales de atención a través de los cuales la ciudadanía puede 

acceder a los servicios de atención: presencial, telefónico y virtual. A continuación, se detalló el funcionamiento 

de cada uno: 

• Atención presencial: disponible en 12 CADES y 8 SUPER CADES habilitados por la Secretaría General 

del Distrito. El horario de atención es de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., y en los SUPER 

CADES también se atiende los sábados, de 8:00 a.m. a 12:00 m. 

• Atención telefónica: se dio a conocer la línea ciudadana 601 3295090, operativa de lunes a viernes 

entre las 7:00 a.m. y las 5:00 p.m., y los sábados de 7:00 a.m. a 12:00 m. 

• Atención virtual: se compartió el correo electrónico contactenos@saludcapital.gov.co, disponible para 

recibir solicitudes en cualquier momento. Se indicó que el tiempo estimado de respuesta para consultas 

generales es de uno (1) a tres (3) días hábiles. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Se brindó una explicación clara y detallada sobre el tipo de información que los ciudadanos pueden solicitar y 

los trámites que pueden gestionar ante la Secretaría Distrital de Salud. 

Ante las principales dificultades identificadas, como la entrega de medicamentos y la programación de citas con 

especialistas, se ofreció orientación sobre el mecanismo de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 

(PQRS). Se aclaró que cualquier persona puede presentar estas solicitudes formales ante entidades públicas, 

como la Secretaría Distrital de Salud, con el propósito de obtener información, acceder a servicios o reportar 

problemas en la atención recibida. 

Se brindo información acerca del funcionamiento de la plataforma digital “Bogotá te escucha” 

(https://bogota.gov.co/sdqs) como canal principal para radicar las PQRS. Durante la jornada, se realizó una 

explicación detallada sobre el funcionamiento del portal, desde el acceso inicial hasta la correcta formulación del 

caso y la carga de documentos de respaldo, como órdenes médicas o fórmulas vigentes. Además, se enfatizó la 

importancia de conservar el número de radicado para facilitar el seguimiento del trámite. Se informó que el tiempo 

de respuesta para estas solicitudes puede ser de hasta quince (15) días hábiles. 

Se realizo una socialización detallada de como pueden interponer las peticiones ciudadanas mediante los 

canales de atención dispuestos por la secretaria distrital de salud, los cuales fueron socializados al inicio de la 

jornada y se validaron casos puntuales en los que podrían acceder a este mecanismo, por lo cual se realizó la 

invitación para que se acercaran al punto más cercano o lo realizaran mediante el canal que se ajustara o 

facilitara. 

Así mismo se realizo la consulta en las paginas de adres a ciudadanos que indicaban que tenían sus afiliaciones 

en otros departamentos y se brindó la información para solicitar traslados o portabilidad según los casos.  

 

https://bogota.gov.co/sdqs
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La jornada finalizó con un espacio participativo destinado a la atención de dudas, inquietudes y comentarios por 

parte de los asistentes.  

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

  



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

