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Tema:_Peticiones ciudadanas — Canales de atencién

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: septiembre 23 /2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfamiento ()

Brindar informacion sobre los
s Otro ( )
canales de atencion

disponibles a través de la Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

Secretaria Distrital de Salud.

. Lugar: Grupo Casa Blanca
y facilitar el acceso de la 9 P

poblacién en el mismo y

. ., Hora Inicio: 10:00 a.m. Hora Fin: 12:00 m.
orientacion Yy

acompafiamiento para

¢ 5 Notas por: Tatiana Bustos
interponer peticiones

ciudadanas. Proxima Reunién: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

El equipo de Estrategia Territorial realizé una jornada grupal dirigida a la comunidad en general de mujeres
adultas, en colaboracion con el grupo de Casa Blanca en la localidad de kennedy. Esta actividad tuvo como
propésito principal orientar a los asistentes sobre los canales de atencién disponibles en la Secretaria Distrital
de Salud y explicar el proceso para presentar una peticién ciudadana como un derecho en salud para minimizar

las barreras de acceso en salud

Durante la jornada, se presentaron los tres canales de atencién a través de los cuales la ciudadania puede
acceder a los servicios de atencion: presencial, telefénico y virtual. A continuacion, se detallé el funcionamiento
de cada uno:

e Atencion presencial: disponible en 12 CADES y 8 SUPER CADES habilitados por la Secretaria General
del Distrito. El horario de atencién es de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., y en los SUPER
CADES también se atiende los sabados, de 8:00 a.m. a 12:00 m.

e Atencion telefénica: se dio a conocer la linea ciudadana 601 3295090, operativa de lunes a viernes
entre las 7:00 a.m. y las 5:00 p.m., y los sabados de 7:00 a.m. a 12:00 m.

e Atencion virtual: se compartié el correo electrénico contactenos@saludcapital.gov.co, disponible para
recibir solicitudes en cualquier momento. Se indic6 que el tiempo estimado de respuesta para consultas

generales es de uno (1) a tres (3) dias habiles.
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Se brindé una explicacién clara y detallada sobre el tipo de informacion que los ciudadanos pueden solicitar y

los trdmites que pueden gestionar ante la Secretaria Distrital de Salud.

Ante las principales dificultades identificadas, como la entrega de medicamentos y la programacién de citas con
especialistas, se ofrecié orientacion sobre el mecanismo de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS). Se aclaré que cualquier persona puede presentar estas solicitudes formales ante entidades publicas,
como la Secretaria Distrital de Salud, con el propdsito de obtener informacién, acceder a servicios o reportar

problemas en la atencion recibida.

Se brindo informacién acerca del funcionamiento de la plataforma digital “Bogota te escucha”

(https://bogota.gov.co/sdgs) como canal principal para radicar las PQRS. Durante la jornada, se realiz6 una

explicacion detallada sobre el funcionamiento del portal, desde el acceso inicial hasta la correcta formulacién del
caso y la carga de documentos de respaldo, como 6rdenes médicas o férmulas vigentes. Ademas, se enfatizo la
importancia de conservar el nimero de radicado para facilitar el seguimiento del tramite. Se inform6 que el tiempo

de respuesta para estas solicitudes puede ser de hasta quince (15) dias habiles.

Se realizo una socializacion detallada de como pueden interponer las peticiones ciudadanas mediante los
canales de atencidn dispuestos por la secretaria distrital de salud, los cuales fueron socializados al inicio de la
jornada y se validaron casos puntuales en los que podrian acceder a este mecanismo, por lo cual se realizé la
invitacién para que se acercaran al punto mas cercano o lo realizaran mediante el canal que se ajustara o

facilitara.

Asi mismo se realizo la consulta en las paginas de adres a ciudadanos que indicaban que tenian sus afiliaciones

en otros departamentos y se brindd la informacidn para solicitar traslados o portabilidad segun los casos.

tJ
ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
Resultados de la consulta

Informacién Basica del Afiliado :

TIPODE IDENTIFICACIgN cC

NUWMERO DE IDENTIFICACION 71606393
NOMBRES CARLOS MARIO
APELLIDOS MUNERA GUEVARA

FECHA DE NACIMIENTO i
DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA
MUNICIPIO SUSA

Datos de afiliacién :

ACTIVO NUEVA EPS S.A SUBSIDIADO 27/09/2022 31/12/2999 CABEZA DE FAMILIA



https://bogota.gov.co/sdqs
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La jornada finalizé con un espacio participativo destinado a la atencion de dudas, inquietudes y comentarios por

parte de los asistentes.

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Selogrée

| objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (n

No ()

N-A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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